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1. Wstep.

Od ponad trzydziestu lat Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Sulowie obejmuje
zakresem swoich dzialan osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, osoby
z niepelnosprawno$ciami, osoby starsze i samotne. Realizuje ré6wniez pomoc finansowa
i materialng z zakresu szeroko rozumianej polityki prorodzinnej oraz poszerza wcigz
swoja oferte uslug specjalistycznych przy wsparciu pozyskiwanych z funduszy
europejskich srodkow finansowych. Jednak zycie wszystkich nas sie zmienia, a potrzeby
spoleczenstwa wciaz rosna!

W zwigzku z tym, Ze jednym z podstawowych zadan jakie przyjela Gmina Sulow to
zapewnienie wlaSciwego standardu zycia mieszkaficom, zapewnienie bezpieczenstwa
spolecznego oraz zycie wolne od zagrozen, jednym z krokow, aby to zadanie realizowac,
jest zwiekszenie jako$ci uslug §wiadczonych przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Sulowie na rzecz naszej malej spoteczno$ci, by Gmina w sposéb kompleksowy mogla
odpowiada¢ na rosngce i zmieniajace sie potrzeby osob, rodzin i spotecznosci lokalnych.

W zwigzku z powyzszym w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24
pt. ,Utworzenie CUS w Gminie Sulow” oraz na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych, w roku 2025 Gminny
Os$rodek Pomocy Spolecznej w Sulowie przeksztalca sie w CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Mieszkancow Gminy Suldéw, nowopowstale
Centrum poszerzy oferte $wiadczonych dotychczas uslug o specjalistyczng pomoc
i wsparcie skierowane przede wszystkim do senior6w, osob z niepelnosprawnoscia, rodzin
z dzie¢mi. Dzialania zaplanowane przez CUS beda realizowane w $cislej wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi, przy aktywnym udziale spotecznosci lokalne;j.

Przygotowany Plan Wdrazania Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Suléw ma
na celu przedstawienie potrzeb mieszkancow, okreslonych na podstawie przeprowadzone;j
diagnozy potrzeb oraz zasobow potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ushlug
spotecznych.

W dokumencie przedstawione zostaly zamierzone do osiggniecia cele, sposoby ich
realizacji oraz metody ich ewaluacji, z uwzglednieniem opinii mieszkancow o jakosci
Swiadczonych ushug. Opisane zostaly rowniez sposoby docierania do potencjalnych
odbiorcow zaplanowanych ushug, przede wszystkim w ramach dzialan zwigzanych
z organizowaniem spolecznosci lokalnej, w tym wolontariatu.

W Planie Wdrazania zaprezentowano takze sposob zarzadzania CUS, procedury

organizacji indywidualnych planéw uslug spolecznych, a takze plan finansowy
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nowopowstalej Placowki. Przedstawiono rdéwniez sposoby sporzadzania niezbednej
dokumentacji oraz zasady promocji dzialan zaplanowanych w projekcie.

Mamy nadzieje, ze oferowane dla mieszkancow Gminy Suléw kompleksowe ustugi
spoleczne w ramach dzialalno$ci Centrum Ushlug Spolecznych wplyng na podniesienie
standardu zycia lokalnej spoleczno$ci, zwieksza poczucie bezpieczenstwa i wsparcia,

a tym samym beda odpowiedzia na rosngce potrzeby osob i rodzin.

Zespol CUS
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2. Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ushlug spolecznych, potrzeb
mieszkancow w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partnerow,

w zakresie realizacji ushug spolecznych.

Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych
zrealizowana zostala w oparciu o wieloaspektowe badania spoleczne, przeprowadzone na
terenie Gminy Sulow, z wykorzystaniem metody sondazu - technika CAWI, metod
jako$ciowych: zogniskowanych wywiadow grupowych - FGI oraz wywiadow
poglebionych- IDI. Terenowe badania spoleczne poprzedzone zostaly analiza tresci
kluczowych dokumentéow urzedowych Gminy Suléw, co pozwolito na wzbogacenie
koncepcji badania i zwiekszenie trafnosci procesu wnioskowania.

Badania jako$ciowe przeprowadzono z: pracownikami jednostek samorzadu
terytorialnego, przedstawicielami organizacji pozarzadowych, przedstawicielami
realizatorow ustug spolecznych oraz z odbiorcami tych uslug, mieszkancami badanej
gminy. Ogoélem przeprowadzono: 210 ankiet, 10 wywiadow IDI i 3 wywiady FGI.
Zaobserwowane roznice w wynikach pochodzace z zastosowania odmiennych metod
badawczych nalezy traktowaé jako zjawisko normalne, poszerzajace obraz kluczowych
potrzeb w zakresie ustug spolecznych, bo ukazujace go z perspektywy réznych kategorii
zbiorowoSci mieszkancow Gminy Sutow.

W oparciu o dokonang analize wynikow badan zostaly sformulowane wnioski
z badania wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoleczng Gminy determinuje szereg czynnikéw demograficznych,
spolecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktore wplywaja na jako$¢ zycia jej

mieszkancéw oraz dostepnos¢ ushug spolecznych.

Whniosek 1

Zjawisko ,starzenia sie” spoleczenstwa jest w obecnych czasach zjawiskiem
nieuniknionym, aczkolwiek moze ono postepowaé w zréznicowanym stopniu
w poszczeg6lnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod uwage,
ze w strukturze spolecznej Gminy bedzie przybywaé oséb starszych oraz trzeba liczy¢ sie
z tym, ze nastgpi zmiana struktury wiekowej wsrod mieszkancow. Kluczowe znaczenie
beda mialy struktury rodzin, ktore coraz rzadziej maja charakter wielopokoleniowy,
cze$ciej natomiast rozpraszaja sie, pozostawiajac osoby starsze bez odpowiedniego

wsparcia.
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Proponowane dzialania:

1.

W najblizszych latach nalezy prognozowaé¢ zwiekszenie popytu na ushugi
opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia osob
starszych i os6b z niepelnosprawno$ciami. Szczegolng uwage trzeba zwrocié na
osoby samotne a takze na dorosle osoby z niepelnosprawnos$ciami, ktére po
$mierci rodzicéw — ich dotychczasowych opiekunéw, moga pozosta¢ bez wsparcia.
Samotno$¢ sprzyja bowiem poglebianiu sie procesowi starzenia. Izolacja spoteczna,
brak kontaktu z drugim czlowiekiem sprawiajg, ze staro$¢ i niepelnosprawno$c
z tym zwigzana jawi sie jako co$§ negatywnego. Dlatego relacja z drugim
czlowiekiem, aktywno$¢ zaréowno fizyczna jak i psychiczna maja olbrzymie
znaczenie dla op6zZnienia procesOw starzenia. W przypadku oséb starszych, kiedy
pojawiaja sie trudno$ci w funkcjonowaniu fizycznym, samoobstudze czy
wykonaniu prostych czynnoSci domowych, istotnym jest wprowadzenie zaje
z elementami aktywnosci fizycznej. Nie nalezy tez zapominaé, ze nieodzownym
elementem jest wprowadzenie zaje¢ z elementami treningu funkeji poznawczych
i profilaktyki neurodegeneracyjnej. Integracja i aktywizacja spoleczna osdb
starszych ma wzmocni¢ zdolno$ci poznawcze w ramach zapobiegania demencji.
Wskazane bylby zajecia wspierajace dotyczace radzenia sobie z trudno$ciami zycia
codziennego dla senioréow, osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw. Nadmienic
nalezy, ze osoby starsze czesto sa wykluczone cyfrowo, nie potrafia korzystaé
z internetu, co wyplywa z ich leku lub braku umiejetnoéci. Umozliwi¢ nalezatoby
wiec im dostep do urzadzen cyfrowych (np. komputer) wraz z osobg, ktéra pomoze
w ich obstudze. Dla osob, ktore sg bardziej biegle w obsludze komputera, mozna
utworzy¢ zajecia laczace seniorow i osoby mlode np. dotyczace gier
komputerowych. Takie dzialanie mialoby bowiem wiele korzy$ci m. in. dialog
miedzypokoleniowy, wieksze zrozumienie swoich potrzeb zar6wno ze strony
seniorow jak i ludzi mlodych.

Stworzenie dodatkowych miejsc typu Osrodek Wsparcia dla Seniorow czy Klub
Seniora, ktoére zapewni osobom starszym uczestnictwo w r6znego rodzaju zajeciach
edukacyjnych i podnoszacych ich jako$¢ zycia takich jak np. warsztaty:
multimedialne, muzyczne, taneczne, ceramiczne, kulinarne, rekodziela,
ekologiczne, sportowe, jezykowe oraz wydarzenia integracyjne tj. wycieczki,
wyjazdy do teatru, kina, na basen, pikniki. Waznym elementem wsparcie bedzie

tez rozwiniecie ushug transportowych dla Seniorow. Podejmowane dzialania maja
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przeciwdziala¢ wykluczeniu spolecznemu i ekonomicznemu poprzez organizacje
czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy aktywnoSci zostaly wskazane jako
obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako potrzebny i wazny dla spolecznosci
lokalnej. Pozytywny wplyw na senioréw moglyby mie¢ zajecia w ramach, ktérych
mogliby realizowa¢ swoje talenty czy marzenia. Rzadko bowiem bierze sie pod
uwage, ze 0soby starsze takie maja, niezrealizowane czesto z uwagi na brak czasu,
srodkéw finansowych , brak takiej mozliwo$ci lub konieczno$¢ prowadzenia domu
czy wychowywania dzieci. Wowczas takie marzenia schodza na drugi plan. Kiedy
nadchodzi jesien zycia mamy wiecej czasu by poby¢ ze soba, zobaczy¢ uptywajacy
czas i na nowo chcie¢ sprobowac¢ tego, na co brakowalo do tej pory czasu. Mozna
wiec stworzy¢ miejsce aby na nowo odkry¢ swoje talenty, zmierzy¢ sie z samym
soba, wystapi¢ publicznie i zarejestrowac swoj wystep (Spiew, taniec), a pdzniej
podzieli¢ sie tym ze swoimi bliskimi, sgsiadami. Istotnym wydaje sie wiec
stworzenie miejsca, gdzie seniorzy mogliby powspominaé stare czasy, wypi¢ kawe
czy przyj$¢ na zabawy taneczne, wystawy, wyklady czy projekcje filmu. Mozna
stworzy¢ grupy tematyczne, biorgc pod uwage pasjonatow gry w karty, Spiewu czy
czytania ksigzek. Terapia przez wspo6lna zabawe (towarzyska, taneczna), zdrowa
rywalizacje w roznych dziedzinach (karaoke, gry karciane czy planszowe) pozwala
na rozwoj relacji i éwiczenie funkcji poznawczych. W zajecia dla seniorow warto
wlaczy¢ ludzi mlodych. Dialog miedzypokoleniowy sprzyja wychodzeniu
z samotno$ci zarowno mtodym jak i seniorom. Pomoze to rowniez w poglebieniu
wrazliwo$ci spolecznej, oswajaniu ze staro$cia i1 pobudzeniu wiekszego
zrozumienia dla obu stron. Mlodych ludzi mozna zaangazowa¢ w warsztaty i kursy
cyfrowe, aby rozwijaé kompetencje technologiczne osob starszych (np. obstluga
telefonu komoérkowego, dostep do internetu, korzystanie z multimediéw), aby
zapobiec wykluczeniu cyfryzacyjnemu seniorow. Z kolei seniorzy posiadaja
umiejetnosci, ktére obecnie zanikaja to jest szydelkowanie, haftowanie czy
majsterkowanie. Wskazana byloby wiec organizacja réwniez takich zajeé¢, gdzie
seniorzy byliby mentorami i uczyli mlodych tego typu umiejetnosci.

Whniosek 2
Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancéw Gminy jest zdrowie. Dlugotrwata

lub ciezka choroba stanowi glowny powod udzielania pomocy spolecznej w gminie.

Spoleczenstwo starzejace sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajacymi ze

starszego i podeszlego wieku. Znaczenie ma réwniez prowadzony tryb zycia, w tym zla
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dieta, mala aktywno$¢ fizyczna oraz nalogi. Wszystkie te czynniki powoduja pogorszenie
stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalno$ci na choroby tzw.
cywilizacyjne, a tym samym na konieczno$¢ zwiekszania dostepu do lekarzy specjalistow,
rehabilitacji, ustug opiekunczych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wéréd seniorow
oraz o0s6b z niepelnosprawno$ciami problemy zdrowotne oraz dostepnos¢ ushug
zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczych stanowia jedne  z najwazniejszych
kwestii.
Proponowane dzialania:

W zakresie realizowanych uslug spolecznych nalezy uwzgledni¢ dzialania
w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od
ksztaltowania $wiadomosSci spoteczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia sie, po

realizacje badan przesiewowych, stuzacych wezesnemu wykrywaniu choréb.

Whniosek 3

Diagnoza przeprowadzona wérod roznych grup spolecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy rodzin, w szczegblnoSci dzieci i mlodziezy, ktorymi jest brak
miejsc do spedzania czasu wolnego, co powoduje nude i deprywacje potrzeb
wszechstronnego rozwoju.

Proponowane dzialania:

Rekomenduje sie organizacje na terenie Gminy miejsc umozliwiajacych spotkania
dzieci i mlodziezy, tzw. $wietlic §rodowiskowych, klubéw. Miejsca takie wspieralyby
rodzicow w procesie wychowywania dzieci i mlodziezy. Dzialania $wietlic najczesciej
ukierunkowane sa na dzieci i mlodziez wywodzace sie z majacych trudnag sytuacje
materialng, natomiast zajecia w tego typu placowkach moga by¢ zorganizowane w taki
sposob, zeby poprzez swoja atrakcyjno$¢ przycigga¢ takze dzieci i mlodziez z rodzin
wydolnych wychowawczo.

Waznym jest tez zorganizowanie miejsca do bezpiecznego spedzania czasu dla
dzieci i mlodziezy, czyli miejsca, ktore oferuje zajecia dla dzieci i mlodziezy rozwijajac ich
pasje i zainteresowania (gry planszowe, towarzyskie, sprzet komputerowy, sprzet
multimedialny — czesto niedostepne dla takiej grupy z uwagi na wysokie koszty ich
zakupu). Pozyteczna moze okazac sie organizacja warsztatow kreatywnosci i ekspresji,
zajeC tanecznych, muzycznych czy teatralnych. Istotne jest wlaczenie calych rodzin, by
integrowa¢ wszystkich czlonkow 1 wzmacniaé wiezi. Nalezy wzig¢ pod uwage

indywidualne potrzeby kazdej osoby, by mogla ona (zaréwno dorosly jak i dziecko)
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skorzysta¢ z pomocy psychologa, terapeuty czy coacha. Drugg istotng kwestia sa zajecia
grupowe, przeznaczone dla okre$lonej grupy wiekowej lub calych rodzin.

Elementem dominujagcym powinno by¢ ksztaltowanie prawidlowego
funkcjonowania z uwzglednieniem obszaru potrzeb psychologicznych. Np. warsztaty,
wyklady dotyczace rozwoju osobistego, poczucia wlasnej wartosci, samoakceptacji,
okres§lania swoich wartosci, celow do realizacji, umiejetnoSci przekraczania barier
psychologicznych zwigzanych z lekiem, wycofaniem sie czy porazka. Mlodzi ludzie
mieliby mozliwo$¢ uczenia sie w bezpiecznych warunkach zdrowej rywalizacji, akceptacji
sukcesu jak i jego braku, nie odczuwajac przy tym poczucia porazki. Moga temu stuzy¢
zajecia z wykorzystaniem zdobyczy technologicznych, dostepu do internetu (mozliwosé
nagrywania wystepow wokalnych czy tanecznych, dzielenie sie tym z innymi, sprawdzanie
siebie). Taki rodzaj samorealizacji nie jest zwiazany z konkretnym wiekiem, a dotyczy
kazdego. Pozwala to zrozumie¢, ze kazdy czlowiek ma marzenia, a nie zawsze ma czas

i okazje je zrealizowac.

Whniosek 4

Aktywno$¢ spoleczna i obywatelska, deklarowana przez mieszkancow Gminy,
pozostaje na $rednim poziomie. Cze$¢ 0os6b w ogodle nie angazuje sie w sprawy lokalnych
spolecznoéci, a dla wielu to zaangazowanie wyraza sie przede wszystkim w dbalo$ci
o wspolne otoczenie i ewentualnie pomocy sasiedzkiej. Bardzo wazne bedzie takze rozwoj
uslug mobilnych oraz asystencja umozliwiajaca korzystanie z ustlug oferowanych przez
Gmine.

Proponowane dzialania:

Aktywno$¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci
lokalnej, szczeg6lnie w wymiarze wrazliwoSci spolecznej, samopomocy i potencjalu
wspolnoty do diagnozowania i rozwigzywania probleméw jej czlonkow. Z tego wzgledu
rozwoj ushug spolecznych wymaga dzialan ukierunkowanych na wzmocnienie aktywno$ci
i integracji spolecznej, rozw6j pomocy sasiedzkiej oraz wylanianie i wsparcie lokalnych
liderow.

Szczegblng uwage nalezy zwroci¢é na konieczno$é ksztaltowania umiejetnosci
spolecznych 1 prawidlowa komunikacje interpersonalnag. Aby bowiem wzmocnic
aktywno$¢ spoleczng i integracje, konieczne sg powyzsze umiejetnosci. Pomocne okazaé
sie moga zajecia np. z psychologiem, ktéory poprowadzi zajecia lub warsztaty
psychoedukacyjne z zakresu ksztaltowania umiejetno$ci spolecznych czy treningi

komunikacji interpersonalnej. Z uwagi na chaos informacyjny, nadmiar bodZcoéw
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zewnetrznych, czlowiek traci umiejetno$ci wylapywania tego co istotne. Zaburza to
budowanie relacji, sprawia, ze stajemy sie mniej wrazliwi na ludzkie problemy, izolujemy
sie z obawy przed tym co nas moze spotkac. Izolacja spoteczna prowadzi rowniez do tego,
ze tracimy umiejetno$ci zachowania sie w réznych sytuacjach spolecznych. Przydatna
bedzie nauka odpowiednich zachowan w roznych okoliczno$ciach zyciowych (adekwatny
stroj, adekwatny jezyk np. na rozprawie sadowej) i rozwoj kultury osobistej. Pozwoli to

oswoic¢ sie z lekami przed nowymi sytuacjami spolecznymi i nowymi ludzmi.

Podsumowujac, w $wietle przeprowadzonego rozeznania do grup spolecznych,
ktére obecnie w pierwszej kolejno$ci powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug
spolecznych naleza: osoby starsze, osoby z niepelnosprawno$ciami, mlodziez oraz
rodziny.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia wymienionych
wyzej odbiorcéw, jednak powyzsza lista powinna zosta¢ uzupeliona lub rozszerzona o
ushugi skierowane do: rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoécia, rozszerzenie oferty
ustug takze do opiekundéw oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
0sOb z uzaleznieniami oraz ich rodzin. Nie nalezy zapomina¢ o dorostych, mlodych
dorostych, ktérzy czeSciowo mierza sie z wyzwaniami podobnymi jak poprzednie
pokolenia, ale rowniez dotknieci sa problemami zwigzanymi ze specyfika dzisiejszych
CZasOw.

W ramach poszczegbdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny
bedace w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, do$wiadczajace dotychczas barier
w dostepie do ustug spolecznych oraz rodziny majace problemy w wypemhianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Ponizej wskazano przykladowe dzialania, ktére moga by¢ kierowane do poszczegolnych
grup i osob:

v' osoby starsze: przeciwdzialanie izolacji spolecznej i poczucia samotnoSci przez
Senioréw, ushlugi opiekuncze i asystenckie, poradnictwo specjalistyczne, opieka
wytchnieniowa oraz spotkania miedzypokoleniowe, zajecia i inicjatywy rozwijajace
aktywno$¢ oraz zagospodarowujace potencjal senioréw, spotkania edukacyjne
i profilaktyczne na przyklad w Klubie Seniora jak rowniez przy realizacji inicjatyw
lokalnych;

v osoby z niepelnosprawnosSciami: ustugi opiekuncze i/lub asystenckie, poradnictwo
specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, opieka wytchnieniowa,

zajecia integrujace osoby z niepelnosprawno$ciami z lokalna spotecznoscia,
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warsztaty, spotkania i inne formy aktywnoS$ci jak rowniez przy realizacji inicjatyw
lokalnych;

v rodziny z dzie¢mi i mlodziez: zajecia wspierajgce rozwoéj dzieci i mlodziezy, pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicow
i dzieci, dzialania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu kompetencji, zajecia majace na

celu podniesienie kompetencji wychowawczych oraz spolecznych rodzicow.

Potencjal/podmioty realizujace uslugi na terenie Gminy Suléw:

Rekomendacje

Na podstawie wykonanej diagnozy spolecznej w zakresie oceny potrzeb
spolecznych oraz oceny potencjalu w zakresie realizacji uslug spolecznych na terenie
Gminy Suléw w sposdb zdecydowany rekomendowane jest utworzenie na terenie gminy
Centrum Uslug Spolecznych. Nowo tworzony podmiot, jakim jest projektowane Centrum,
powinno w sposdb efektywny zarzadza¢ ustlugami spolecznymi z zakresu wspierania
rodziny, wspierania osob starszych, wspierania rodzin i oséb z niepelnosprawnos$ciami,
wsparcia opiekunéw faktycznych, pobudzania aktywno$ci obywatelskiej, reintegracji
spoleczno-zawodowej, przeciwdzialania bezrobociu, zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia
19 lipca 2019r. o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum uslug spolecznych
(Dz.U.2019.1818) oraz realizowa¢ zadania zgodnie z Projektem nr FELU.08.05-1Z.00-
0002/24 pt. ,Utworzenie CUS w Gminie Sulow” dzialanie 8.5 Uslugi spoleczne
Priorytetu VIII Zwiekszenie spdjnoSci spolecznej Programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialania: FELU.08.05
Uslugi spoteczne.

Rekomendowane jest takze podjecie dzialan w zakresie dotarcia do odbiorcow
ustug poprzez przygotowanie strategii komunikacji i promocji Centrum Ushug
Spolecznych na terenie Gminy Sulow oraz budowanie pozytywnego klimatu do tworzenia
CUS wéréd mieszkancow gminy.

Rekomendowane jest, w projektowanym CUS, wyznaczenie organizatora ushug
spotecznych i/lub koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spolecznych zgodnie, a
art. 28 i 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019.1818) — jako podmiotu, ktéry posiada najwieksza
wiedze w zakresie potrzeb mieszkancow oraz narzedzia dla realizowania spojnej polityki

spolecznej w gminie i budowania partnerskiej wspolpracy.
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Rekomendowane jest opracowanie przez projektowane Centrum Ushlug
Spolecznych w Suléw, we wspoélpracy z przedstawicielami samorzadu lokalnego,
organizacjami i innymi podmiotami, ,,Programu Uslug Spolecznych na rzecz wspierania
priorytetowych grup, tj.: osoby starsze, osoby z niepelnosprawno$ciami, rodziny
dysfunkcyjne i problemami wychowawczymi, rodziny z dzieckiem z niepelnosprawnoscia,
opiekunow o0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 0s6b z
uzaleznieniami oraz ich rodzin, os6b dotknietych i zagrozonych przemoca oraz ich rodzin
oraz mlodziezy, reintegracji zawodowej i spolecznej, pobudzania aktywno$ci
obywatelskiej”, zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug

spolecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U.2019.1818).

3. Planowany katalog ushlug spolecznych do wdrozenia w ramach CUS.

Do niedawna brak bylo w polskim systemie prawnym jednolitej definicji pojecia
uslug spolecznych w polskim prawodawstwie, natomiast w literaturze przedmiotu
funkcjonuja rézne definicje. B. Szatur-Jaworskal! okre$la ustugi spoleczne nastepujaco:

a) shuza bezpos$redniemu zaspokojeniu ludzkich potrzeb, a nie wytwarzaniu dobr
materialnych,

b) adresatem ushlug sa jednostki i rodziny, cho¢ jako$é¢ i dostepno$¢ tych ustug wplywa
takze na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych,

¢) moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje
publiczne, jak i niepubliczne,

d) mieszkancy otrzymuja je bezplatnie albo za calkowita lub cze$ciowa odplatnoscia.

W ustawie o CUS po raz pierwszy pojawila sie prawna definicja uslug spolecznych
iich zakres. Artykul 2 ust 1 ustawy o CUS ustlugami spotecznymi okresla dzialania polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji
i ochrony zdrowia, wspierania o0s6b niepelnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $Srodowiska oraz reintegracji
zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzadowej, Swiadczonych w formie niematerialnej bezpo$rednio na rzecz
0sOb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogoétu

mieszkancow.

IB. Szatur-Jaworska  [w:] R. Szarfenberg, Standaryzacja  ustug  spolecznych, ekspertyza,
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/ Ekspertyza%20 Ryszard%20Szarfenberg.pdf, s. 12-19 (dostep:
14.03.2021)
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Ustawodawca w ust 2 art. 2 ustawy stwierdza, ze uslugami spolecznymi sa
w szczegoblnosci dzialania podejmowane na podstawie:

1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

3) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

4) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych;

5) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

6) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 zdrowiu publicznym;

7) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoSci
i przeciwdziatlaniu alkoholizmowi;

8) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii;

9) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych;

10)ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$§wiatowe;

11) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;

12) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

13) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej;

14) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. 0 sporcie;

15) ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji;

16) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

17) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Cho¢ w samej ustawie nie ma katalogu ushug spotecznych, to przykladowe wyliczenie
dzialan bedacych ustlugami spolecznymi w rozumieniu ustawy zostalo zaprezentowane
przez autorow ustawy w uzasadnieniu do projektu ustawy i zawiera on:

a) prace socjalng z osoba i rodzing oraz asystenture dla rodzin,

b) $rodowiskowa prace socjalna w réznych formach,

c) terapie oso6b i rodzin do$wiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu

w spoleczenstwie,
d) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne,

e) animacje lokalna,



Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

Z@~lubelskie

‘Sum(f,\u;/ Zycée

f) edukacje $Srodowiskowa oraz inne formy dzialan aktywizujacych w Srodowisku

zamieszkania,

g) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym malzenskie,

h) reintegracje zawodowa i spoleczng,

i) interwencje kryzysowa,

j) ushugi wsparcia dla 0os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza,

k) rehabilitacje zawodowaq i spoleczng oso6b niepelnosprawnych, asystenture i inne

ustugi wsparcia dla os6b niesamodzielnych i 0s6b o ograniczonej samodzielnoSci,

w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych, starszych i bezdomnych,

) ushlugi opiekuncze i specjalistyczne ushigi opiekuncze, w tym dla oséb

niesamodzielnych i o0s6b o ograniczonej samodzielnoéci pozostajacych

w $rodowisku zamieszkania,

m) uslugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodzielnych i os6b o ograniczonej

samodzielno$ci, w tym ustugi opieki wytchnieniowe;j,

n) wsparcia doradczego, informacyjnego i psychologicznego,

0) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczng, promocje zdrowia, w tym

zdrowia psychicznego, oraz

p) edukacje zdrowotna.

Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spolecznosci w zakresie ushug spolecznych na

terenie Gminy wskazala kierunki dzialania CUS w Sulowie i pozwolila na stworzenie

katalogu ushlug spolecznych wskazanych do realizacji w ramach pilotazu. Katalog ten

obejmuje wskazane ponizej ustugi.

Nazwa ushugi

Planowany zakres uslug

Grupa docelowa

Utworzenie i
funkcjonowanie
dziennego domu
pobytu dla os6b
starszych i

niepelnosprawnych.

Spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
wolnego, warsztaty tematyczne, zajecia ruchowe (np.
taneczne gimnastyczne, nordic walking ), edukacyjne
(np. obsluga komputera), zajecia integracyjne z
mlodzieza  (np. wymiana  miedzypokoleniowa
do$wiadczen), poradnictwo specjalistyczne (np.
psycholog, terapeuta), edukacja zdrowotna (np.
zywieniowa), kulturalne, plastyczne, zajecia

integracyjne (wycieczki),

Grupa docelowa projektu

- Seniorzy

Uslugi integracyjne i

edukacyjne dla rodzin

warsztaty edukacyjne: psychoedukacja, edukacja

zdrowotna, warsztaty regionalne, oraz wedlug

Grupa docelowa projektu

- Rodziny
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zglaszanych potrzeb, wycieczki, spotkania rodzinne

Uslugi Wsparcia Poradnictwo grupowe i indywidualne dla oséb /rodzin | Grupa docelowa projektu
Specjalistycznego np. mediacje, konsultacje psychologiczne, prawne,

poradnictwo zawodowe, terapia uzaleznien,
Asystent osoby Pomoc w codziennym funkcjonowaniu, w zalatwieniu | Grupa docelowa projektu

starszej lub/i

spraw urzedowych, organizacja czasu wolnego,

- osoby niezaradne

niepelnosprawnej podtrzymywanie kontaktow ze §rodowiskiem, pomoc w | zZyciowo, starsze,
prowadzeniu gospodarstwa domowego niepelnosprawne
(praca w Srodowisku)

Ushugi wytchnieniowe | Wsparcie dla opiekunéw oséb niepelnosprawnych, | Grupa docelowa projektu
poradnictwo psychologiczne, zajecia o charakterze | - osoby doroste
edukacyjnym i profilaktycznym (np. szkolenia | niepelnosprawne, rodziny
specjalistyczne z opieki nad niepelnosprawna osobg) 0s6b niepelnosprawnych,

dzieci niepelnosprawne,
rodziny dzieci
niepelnosprawnych

Animacja Organizacja dzialan w ramach inicjatyw spolecznych | Grupa docelowa projektu

Srodowiskowa (np. pikniki rodzinne, porzadkowe, sportowe) dzialania

1 wolontariat
( Organizator

spolecznosci lokalnej)

integracyjne majace na celu wzbudzenie aktywno$ci

spolecznej mieszkancow Gminy

4. Cele, jakie maja by¢ osiagniete w ramach dzialania CUS i sposoby

pomiaru stopnia ich osiggniecia.

Cel gléowny CUS:

Lepsze zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzadowej Gminy w zakresie

ustug spolecznych, koordynacji tych uslug oraz powstania nowej instytucji lokalnej

polityki spolecznej, stuzaca rozwojowi i integracji uslug spotecznych, organizowanych

i $wiadczonych na poziomie gminy

Cele szczegolowe CUS:

1. Poprawa warunkéow zycia w Gminie Sulow dzieki zwiekszeniu katalogu

Swiadczonych ushlug spolecznych, zgodnie z zapotrzebowaniem mieszkancéw

Gminy Sulow.
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2. Utworzenie zintegrowanego systemu S$wiadczenia ushlug spolecznych i ich
koordynacja na poziomie gminy poprzez utworzenie Centrum Uslug Spolecznych
w Gminie Suléw.

3. Wzmocnienie potencjatu sektora ekonomii spolecznej poprzez zwiekszeniu udziatu

organizacji pozarzadowych, w szczegolnosci podmiotow ekonomii spolecznej w

Swiadczeniu ushug spolecznych na rzecz lokalnej spolecznosci gminy Suléw.

Lp

Rezultat

Wskaznik rezultatu

Monitorowanie osigganych
rezultatow

( spos6b i okres monitoringu)

Utworzenie i
funkcjonowanie
dziennego domu pobytu
dla os6b starszych.
Rezultat:

Zwiekszenie aktywnosci
0s6b starszych w
spoleczenstwie, organizacja
czasu wolnego dla os6b
starszych, poszerzenie
oferty ustug dla os6b

starszych

Liczba 0s6b starszych —
uczestnikow zajeé realizowanych
w nowopowstalym DDP. Liczba
zaje¢ integracyjnych

organizowanych dla uczestnikow

Monitoring realizowany przez caly
okres realizacji zadania w postaci
dokumentacji potwierdzajacej
udzielenie wsparcia, sporzadzonej
przez osobe odpowiedzialng za

zadanie

Uslugi integracyjne i
edukacyjne dla rodzin
Rezultat:

Zwiekszenie liczby dzialan

Liczba zaje¢ integracyjnych
organizowanych dla uczestnikow

(rodzin).

Monitoring realizowany przez caly
okres realizacji zadania w postaci
dokumentacji potwierdzajacej

udzielenie wsparcia, sporzadzonej

integracyjnych na rzecz | Liczba rodzin bioracych udzial | przez osobe odpowiedzialna za
rodzin we wsparciu. zadanie

Uslugi Wsparcia Liczba godzin wsparcia w Monitoring realizowany przez caly
Specjalistycznego formie poradnictwa okres realizacji zadania w postaci
Rezultat: specjalistycznego (konsultacje dokumentacji potwierdzajacej

Zwiekszenie liczby ustug
wsparcia specjalistycznego
$wiadczonych dla

mieszkancow gminy

psychologiczne, prawne,
poradnictwo zawodowe, terapia
uzaleznien, itp.)

Liczba 0s6b objetych

specjalistycznym wsparciem

udzielenie wsparcia, sporzadzonej
przez osobe odpowiedzialnag za

zadanie

Asystent osoby starszej
lub/i niepelnosprawnej
Rezultat:

Liczba 0s6b starszych/
niepelnosprawnych objetych

wsparciem asystenta

Monitoring realizowany przez caly
okres realizacji zadania w postaci

dokumentacji potwierdzajacej
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Zwiekszenie liczby os6b udzielenie wsparcia, sporzadzonej
starszych/ przez osobe odpowiedzialng za
niepelnosprawnych zadanie

objetych opieka asystenta

Uslugi wytchnieniowe Liczba oséb objetych Monitoring realizowany przez caly
Rezultat: wsparciem okres realizacji zadania w postaci
Zwiekszenie liczby osob Liczba udzielonych dokumentacji potwierdzajacej
(opiekunow osob $wiadczen (wsparcia) udzielenie wsparcia, sporzadzonej
niepelnosprawnych) przez osobe odpowiedzialng za
objetych wsparciem w zadanie

formie ustug

wytchnieniowych

Animacja Liczba dzialan z zakresu Monitoring realizowany przez caly
srodowiskowa animacji Srodowiskowej. okres realizacji zadania w postaci
i wolontariat dokumentacji potwierdzajacej
(Organizator Liczba wolontariuszy udzielenie wsparcia, sporzadzonej
spolecznosci lokalnej) przez osobe odpowiedzialng za
Rezultat: zadanie

Zwiekszenie aktywnosci

spolecznej mieszkancow

poprzez organizacje dzialan
w srodowisku oraz

wolontariatu

Poprawa warunkow zycia w Gminie Suléw dzieki zwiekszeniu katalogu
Swiadczonych ushlug spolecznych, zgodnie z zapotrzebowaniem mieszkancow Gminy
Suléw. Utworzenie zintegrowanego systemu $wiadczenia ushug spolecznych i ich
koordynacja na poziomie gminy poprzez utworzenie Centrum Ustug Spolecznych w

Gminie Sulow.

Monitorowanie
. osigganych rezultatow
Lp. Rezultat Wskaznik rezultatu .
('sposob i okres

monitoringu)

. Monitorowanie ilo$ci
Stworzenie wystandaryzowanego . o
] o 1 zintegrowany system ustug Swiadczonych w
systemu monitorowania 1 . . .
1. . Swiadczenia ustug spolecznych w | ramach projektu oraz
ewaluowania uslug spolecznych

. . Gminie Sulow. analizowane wynikéw
$wiadczonych w ramach projektu. ]

testowania.
Wzrost poziomu wiedzy i 3 pracownikéw CUS podniesie Zaswiadczenie, dyplomy,

kompetencji kadry Centrum w swoje kompetencje i certyfikaty potwierdzajace
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zakresie zarzadzania i koordynacji

$wiadczonych ustug spotecznych.

umiejetnosSci w zakresie

funkcjonowania centrum

udzial w szkoleniach z
tematyki ustug
spolecznych, listy

obecnosci.

Wypracowanie kompleksowego
systemu obsltugi uslug spolecznych

dla mieszkancoéw Gminy Sulow.

»System jednego okienka”
w zakresie $wiadczenia ustug

spolecznych

Zastosowanie narzedzia

do monitoringu uslug

spolecznych
wypracowanego w ramach
realizacji projektu.
Monitoring realizowany
przez caly okres realizacji
zadani, poczawszy od dnia

rozpoczecia

funkcjonowania CUS

organizacji

Wzmocnienie potencjalu sektora ekonomii spolecznej poprzez zwiekszeniu udzialu

pozarzadowych, w

szczegoOlnosci

podmiotoéw

ekonomii spolecznej

w $wiadczeniu ustug spolecznych na rzecz lokalnej spolecznosci gminy.

Monitorowanie osiaganych

Lp. Rezultat Wskaznik rezultatu rezultatow
( sposodb i okres monitoringu)
1. Utworzenie i dzialalnoé¢ | 1 Partnerstwo wielosektorowe na | Analiza dokumentacji zwiazanej z
partnerstwa rzecz rozwoju ustug spotecznych w | funkcjonowaniem partnerstwa
wielosektorowego na Gminie Sulow
rzecz rozwoju ustug
spolecznych
2. Stworzenie systemu Wzrost zlecanych NGO ustug o Analiza dokumentacji konkursow,
zlecenia uslug min. 30 % w ramach ktorych zlecane byly
spotecznych NGO ushugi spoleczne w systemie jedno
i wieloletnim
3. Opracowanie i wdrozenie | 100% NGO $wiadczacych ushugi Zastosowanie narzedzia do

minimalnych standardow
Swiadczenia ustug przez
NGO

zlecane przez CUS wdrozyto

opracowane standardy

monitoringu ushlug spolecznych
wypracowanego w ramach
realizacji projektu. Monitoring
realizowany przez caly okres
realizacji zadani, poczawszy od
dnia rozpoczecia funkcjonowania

CUs
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5. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespo6l CUS.

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych precyzyjnie
i jednoznacznie okre$laja obligatoryjne wymagania stawiane kadrom CUS i w odniesieniu
do poszczeg6lnych stanowisk wymieniaja niezbedne warunki formalne. Uzupelnienie
kwalifikacji dotyczy tez kadry Zarzadzajacej oraz pracownikéw CUS. Wymagania
w zakresie wyksztalcenia i posiadanego doswiadczenia przez osoby, ktére beda
zatrudnione w centrum:

a) dyrektor centrum ustug spolecznych,

b) organizator pomocy spolecznej,

¢) organizator uslug spolecznych,

d) koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spolecznych,

e) organizator spoleczno$ci lokalne;.
stawiaja przed osobami pracujacymi w przeksztalcanym w CUS, Gminnym O$rodku
Pomocy Spolecznej w Sulowie konieczno$§¢ podnoszenia (uzupelnienia) swoich
kwalifikacji. Wyzwania w zakresie posiadania odpowiedniego wyksztalcenia nie dotycza
wiec tylko nowej kadry, ale takze pracownikow GOPS, ktory podlega przeksztalceniu.
Szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji uslug spotecznych, opracowywania
i realizacji indywidualnych planéw ustug spolecznych oraz organizacji spolecznosci
lokalnej ma organizowaé Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Lublinie.

Do obowigzkowych obszaréw tematycznych, okres§lonych w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ushlug spolecznych z dnia 30
marca 2020 roku (Dz. U. z 2020 roku, poz. 664), z zakresu szkolen, w ktorych kadra CUS
w Sulowie deklaruje che¢ uczestnictwa naleza:

1) zarzadzanie i organizacja ushug spolecznych;

2) opracowywanie i realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

3) organizacja spolecznosci lokalnej

Z wstepnej analizy potrzeb szkoleniowych pracownikow GOPS w Sulowie wynika lista
kluczowych tematow takich jak:

1) centrum ushug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spolecznej - przepisy

prawa regulujace powolywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum;

2) definiowanie uslug i ich odbiorcoéw, metody realizacji i zarzadzania uslugami,

tworzenie zintegrowanych lokalnych systemoéw ustug spotecznych;

3) metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej

w zakresie ushug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjalu

wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych;
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4) uslugi spoleczne na rzecz oséb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow;
5) programowanie lokalnej polityki spolecznej w obszarze uslug spolecznych,
z uwzglednieniem wspolpracy miedzyinstytucjonalnej;
6) zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem uslug spolecznych, obejmujace
planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie, monitorowanie
i ewaluowanie ustug spolecznych;
7) realizowanie uslug spolecznych przez centrum ushug spolecznych przy pomocy
publicznych i niepublicznych wykonawcow ustug spolecznych;
8) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o uslugach spolecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin - aspekty techniczne zwigzane
z rozwijaniem i koordynacja lokalnego systemu ustug spolecznych;
9) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spolecznych;
10)rola organizacji pozarzadowych w ksztaltowaniu lokalnego rynku ushug
spolecznych oraz zasady wspolpracy z partnerami spotecznymi;
11) metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb o0s6b zainteresowanych
korzystaniem z ustug spolecznych oraz dzialan wspierajacych;
12) metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw ushug
spolecznych;
13) kompetencje, zadania i funkcje organizatora spoteczno$ci lokalnej jako planisty,
organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego;
14) planowanie rozwoju spolecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja
planu organizowania spotecznosci lokalne;.
Ponadto bardzo wazne tematy szkolen zwigzane z kontraktowaniem ustug spolecznych
w ramach CUS to:
1) zasady i procedury kontraktowania ushlug spolecznych:
a) organizacjom pozarzagdowym lub podmiotom, o ktéorym mowa w art. 3 ust.
3 ustawy o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;
b) podmiotom wyloniony na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych;
c¢) podmiotom wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy
o dzialalno$ci leczniczej;
2) partnerstwo miedzysektorowe (samorzad wojewddzki/powiatowy/gminny/
ROPS/PCPR/CUS/NGO/ PES) w obszarze tworzenia i funkcjonowania Modeli
Ushug Spolecznych;


https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17074707?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17709549?cm=DOCUMENT
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3) wspolpraca pracownikow socjalnych, koordynatoréow indywidualnych programow
ustug  spotecznych, organizatorow spolecznosSci lokalnej w realizacji
indywidualnych planow ustug spolecznych;

4) zamoOwienia publiczne z wykorzystaniem klauzul spolecznych w kontekscie ustawy

Prawo zamoOwien publicznych, ktore przepisy weszly w zycie 1 stycznia 2021 roku.

Uczestnictwo kadry CUS w Sulowie w wymaganych szkoleniach, zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie szkolen dla pracownikow centrum
ushug spolecznych z dnia 30 marca 2020 roku, w duzej mierze uzaleznione jest od
podjecia dzialan organizacyjnych w tym zakresie przez Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej w Lublinie, ktéry zgodnie z art. 34 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych, moze by¢ jedynym
organizatorem szkolen dla dyrektora centrum, organizatora uslug spolecznych,
koordynatora indywidualnych planéw uslug spolecznych oraz organizatora

spotecznosci lokalnej, do wykonywania zadan wynikajacych z ustawy.

6. Sposoby promocgji i informacji nt. dzialania CUS w odniesieniu do
poszczegolnych grup odbiorcow ushug spolecznych i zastosowane

metody docierania do potencjalnych odbiorcow.

W zwiazku z wdrazaniem Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Suléw komunikacja z

beneficjentami ustug spolecznych bedzie stanowila kluczowy element wplywajacy na

efektywnos$¢ realizowanych ushlug. Wdrozenie skutecznego systemu komunikacji z

mieszkancami Gminy Suléw obejmujacego sposoby promocji i informacji nt. dzialania

CUS ma nastepujace cele:

1) informowanie mieszkancow Gminy o ustugach dostepnych w CUS i zachecanie do
korzystania z tych uslug.

2) budowanie wizerunku Centrum Uslug Spolecznych wsréd mieszkancow Gminy

3) wzrost zaangazowania mieszkancow w dzialania realizowane na ich rzecz w

Gminy, w tym w dzialania samopomocowe, wolontaryjne.

Narzedzia komunikacji — zasoby lokalne

Na terenie Gminy Sulow funkcjonuja nastepujace zasoby w obszarze komunikacji:

1) lokalne media:
2) outdoor (tablice ogloszen):

tablice ogloszen w kazdym solectwie Gminy:
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3) Narzedzia komunikacji bedace w posiadaniu Urzedu Gminy w Sulowie:
a) tematyczne broszury i ulotki,
b) informacje prasowe przygotowywane i przesylane do mediéw,
c) spotkania bezposrednie z mieszkancami (w tym spotkania konsultacyjne),
d) strona internetowa Gminy Sulow: https://sulow.pl/
e) profile Gminy Sulow w mediach spotecznos$ciowych
f) Strony internetowe instytucji dzialajacych na terenie gminy:
4) strony internetowe i/lub profile na Facebooku NGO prowadzacych dzialalno$¢ na

terenie Gminy Suléw

7. Sposoéb zarzadzania CUS.

Dzialalno$cig Centrum Ustlug Spolecznych w Sulowie kieruje Dyrektor, ktory ponosi
odpowiedzialno$¢ za caloksztalt dzialalnoSci Centrum i reprezentuje je na zewnatrz.
Dyrektor dziala na podstawie pelnomocnictw i upowaznien udzielonych przez Woijta,
o ile jest to niezbedne dla realizacji statutowych zadan Centrum. Dyrektora Centrum
powotuje i odwoluje Wojt Sulowa, przed ktérym ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
dzialalno$¢ Centrum, a w szczegbdlnoSci za nalezyta organizacje pracy oraz prawidlowe
i sprawne wykonywanie zadan statutowych. W sprawach dotyczacych funkcjonowania
Centrum Dyrektor wydaje akty wewnetrzne w formie zarzadzen, instrukeji lub
regulaminéw. Jest takze pracodawca w rozumieniu Kodeksu pracy, w stosunku do
pracownikow zatrudnionych w Centrum.

Ponadto do zadan dyrektora centrum nalezy w szczegdlnoSci zatwierdzanie
opracowywanych przez organizatora uslug spolecznych standardéw jakosci ushlug
spolecznych, zatwierdzanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji,
opracowywanie rocznego planu dzialalno$ci centrum, opracowywanie sprawozdania
z dzialalnoéci centrum za poprzedni rok kalendarzowy, sprawowanie zarzadu mieniem
centrum, a takze prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Do zadan dyrektora Centrum nalezy takze:

1) w przypadku Dyrektora kierujacego Centrum powstalego w wyniku przeksztalcenia
GOPS wykonywanie uprawnien i obowigzkéw kierownika os$rodka pomocy
spolecznej okresSlonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
oraz w innych przepisach okreslajacych zasady realizowania zadan przekazanych
do realizacji centrum,;

2) przedstawienie corocznie radzie gminy, ktéra utworzyla centrum, sprawozdanie

z dzialalno$ci centrum za poprzedni rok kalendarzowy oraz przedstawienie
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wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spolecznych. W przypadku centrum realizujacego
zadania dla kilku gmin, dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
przedstawia sie w odniesieniu do kazdej z gmin, ktora zawarla porozumienie
(z art.10 pkt 2 lub porozumienie z art. 15 ustawy).
Dyrektor centrum moze jednocze$nie wykonywaé¢ zadania organizatora ushug
spolecznych.
W ramach struktury Centrum wyodrebnia sie nastepujace zespoly i samodzielne
stanowiska pracy:
1) Zespol ds. obshugi finansowe;j
a) Glowny ksiegowy,
b) referent ds. ksiegowych;
2) ZespoOl ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej w ramach, ktorego
wyodrebnia sie m.in:
a) organizatora pomocy spotecznej,
b) pracownikéw socjalnych;
3) Zespol ds. organizowania ustug spolecznych w ramach, ktoérego wyodrebnia sie
m.in:
a) organizatora uslug spolecznych,
b) koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych;
4) Organizatora spolecznosci lokalne;j.
5) Zespo6t ds. uslug opiekunczych
6) Asystenta rodziny
7) Zespot ds. Swiadczen finansowych ( $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, zasitku dla opiekuna, karty duzej rodziny, oraz $wiadczenia
wychowawczego, dodatkéw mieszkaniowych, dodatkow energetycznych,
stypendiéw socjalnych oraz dodatkéw ostonowych)
8) Sprzataczka
Do gléwnych zadan Zespolu do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spolecznej nalezy prowadzenie dzialan Centrum w obszarze pomocy spolecznej,
w szczegbdlnosci prowadzenie pracy socjalnej. W sklad zespolu wchodza: organizator
pomocy spolecznej i 3 pracownikdw socjalnych. Do zadan organizatora pomocy
spolecznej nalezy w szczegolnoSci organizowanie wykonywania przez centrum zadan
z zakresu pomocy spolecznej i kierowanie zespolem do spraw realizacji zadan z zakresu

pomocy spoteczne;j.
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Zespohu do spraw organizowania ushug spolecznych kieruje organizator uslug

spolecznych. Do zadan organizatora nalezy w szczegoblnoSci:

1)
2)

3)

4)

organizowanie ustug spolecznych realizowanych przez centrum;

prowadzenie na biezaco rozeznania potrzeb wspoOlnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych oraz potencjalu wspdlnoty samorzadowe;j
w zakresie organizowania ustug spolecznych;

podejmowanie dzialan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu
ustug spotecznych, w tym nawigzywanie wspolpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej oraz
osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dzialania centrum;

opracowywanie standardéow jakosci ustlug spolecznych okreslonych
w programie uslug spolecznych, w przypadku braku okre$lenia tych

standardéw w obowigzujacych przepisach.

W sklad zespolu do spraw organizowania ushug spolecznych wchodzi 1 koordynator

indywidualnych planow ustug spolecznych, do zadan ktérego nalezy:

1)

2)
3)
4)

5)

przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej

skorzystaniem z ustug spolecznych okreslonych w programie uslug spolecznych,

zwanego dalej ,rozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;

opracowywanie indywidualnych planéw ustug spolecznych i ich aktualizacji;

monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spolecznych;

koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw

ustug spotecznych;

przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych

rozmow podsumowujacych realizacje tych planow.

Do zadan organizatora spolecznos$ci lokalnej nalezy w szczego6lnosci:

1) prowadzenie na biezaco rozeznania potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie

dzialan wspierajacych i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dzialan

wspierajacych;
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2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dzialann wspierajacych, planu organizowania
spolecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dzialan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej,
w szczegolno$ci organizowanie dzialan wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okre$lone w pkt 3 dzialan zmierzajacych do wzmocnienia
wiezi spolecznych i integracji wspdlnoty samorzadowej;

5) wspolpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dzialania centrum animacje

lokalng lub inne formy pracy $rodowiskowe;j.

8. Sposoby pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla

potencjalnych grup odbiorcow.

Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum
Ushug Spolecznych, Rada Gminy przyjmie w drodze uchwaly, program ustug spolecznych,
okreslajacy ushlugi spoleczne wylonione na podstawie diagnozy potrzeb mieszkancow
Gminy Sulow.

Program zaklada poszerzenie zakresu uslug spolecznych adresowanych do
poszczegoOlnych kategorii spolecznosci lokalnej oraz grup o okre$lonych potrzebach. Na
podstawie odrebnych aktéw normatywnych przyjete zostang programy ostonowe,
profilaktyczne i inne gminne programy wsparcia.

Podstawowe elementy programu uslug spolecznych

Nalezy zaznaczy¢, ze program uslug spolecznych nie moze okre$la¢ innych
warunkow przyznawania tych ustug, niz okreélaja to przepisy odrebne. Program nie moze
by¢ takze sprzeczny z innymi programami przyjetymi przez gmine.

Podstawa do tworzenia programéw ushlug spolecznych jest diagnoza potrzeb
i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Do obowiazkowych cze$ci programu, okreslonych przez ustawodawce naleza:

1) nazwa i cel programu

2) okres realizacji programu

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu - wynikajacych

z diagnozy;

4) charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych programem -

wskazanie odbiorcow (beneficjentow) ushlug spolecznych, a takze okreslenie ich

zasobOw i ograniczen;
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5) okreslenie ushug spolecznych oferowanych w programie — w tym z
zakresu pomocy spolecznej, systemu pieczy zastepczej, polityki prorodzinnej,
promocji i ochrony zdrowia, a takze ushlig zmierzajacych do zwiekszenia
aktywnosci spolecznej mieszkancow;

6) warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z
ushug spolecznych okreslonych w programie — kryteria kwalifikowania do
korzystania z ustug spolecznych nie moga by¢ mniej korzystne, niz przewiduja to
inne akty prawa;

7) wysokos$¢é oplaty za uslugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w oplacie za uslugi spoleczne i wysoko$¢ tych ulg, jezeli program
przewiduje oplate lub ulgi w oplacie za uslugi spoleczne - okreélenie
kwot odplatnosci za dany typ ushugi, zuwzglednieniem zwolnienn i ulg oraz
terminow wnoszenia oplat;

8) sposdb dokumentowania spelniania warunkéw, o ktéorych mowa w pkt
6 oraz uprawnien do uzyskania ulg w oplacie, o ktérych mowa w pkt 7 —
okres§lenie wymaganych dokumentéw niezbednych do zakwalifikowania do
korzystania z ustug, a takze do uzyskania ulg i zwolnien;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z uslug spolecznych okreslonych w programie, w tym dane
osobowe, o ktéorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) — program powinien by¢ zgodny z przepisami RODO;

10)organizacja programu, w tym etapy jego realizacji — program powinien
obejmowaé¢ harmonogram oraz sposéb realizacji programu;

11) sposo6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnos$ci
jego realizacji

12) budzet programu oraz zZrédla jego finansowania.

9. Zalozenia do Programu ushug spolecznych.

W mysél art. 4 ust. 1 ustawy rada gminy moze przyjac¢, w drodze uchwaly, program

ustug spolecznych, okreslajacy ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty
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samorzadowej. Z powyzszego wynika, ze przyjecie programu ma charakter fakultatywny
— gmina moze, ale nie musi, realizowa¢ uslugi spoleczne w oparciu o program.
Potwierdzenie powyzszego znajdujemy w art. 4 ust. 4 ustawy, w ktorym wprost wskazano,
Ze opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug spolecznych
nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym. Skoro jednak
funkcjonowanie CUS, a wiec jednostki organizacyjnej tworzonej rowniez na zasadzie
dobrowolnosci, ma stuzy¢ realizacji programu, to przyjmujac wykladnie celowosciowa
przywolanych przepisow, nalezaloby uznaé, ze przyjecie uchwaly o utworzeniu programu
nalezy traktowa¢ w kategoriach rekomendowanego przez ustawodawce dzialania gminy,
ktora zdecydowala sie na utworzenie CUS. Jesli jednak gmina nie zdecyduje sie na
przyjecie programu, to CUS realizowaé bedzie ushugi spoleczne wylacznie na zasadach
i w trybie okre$lonych w przepisach odrebnych, okreslajacych zasady przyznawania
i udzielania ustug spotecznych, a takze w przedmiotowej ustawie.

Z treSci przywolanych powyzej przepisow, jak réwniez z art. 4 ust. 3 ustawy,
wynika, ze rada gminy moze przyja¢ wiecej niz jeden program ushlug spotecznych. Tym
samym program moze zaroOwno obejmowac¢ kompleksowy zakres ustug spolecznych i ogo6t
mieszkancéw danej gminy, jak i by¢ adresowany do poszczegbdlnej kategorii lokalnej
spolecznosci oraz grup o okreslonych, Scisle skonkretyzowanych potrzebach. Swoboda
jednostki samorzadu terytorialnego w ustalaniu liczby oraz zakresu programu/ow ustug
spolecznych pozwala takze unikngé sytuacji dublowania sie programoéw spolecznych
przyjmowanych przez samorzad gminny, tj. wprowadzanych i realizowanych na
podstawie innych aktéw normatywnych (np. program profilaktyki i rozwigzywania

probleméw alkoholowych, program przeciwdzialania narkomanii itd.).
Podstawowe elementy programu ushug spolecznych

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze program ustug spolecznych nie moze ustanawiac
innych warunkoéw przyznawania tych ustug, niz okreslaja to przepisy odrebne. Program
nie moze by¢ takze sprzeczny z innymi programami przyjetymi przez gmine.
Przykladowo, w art. 50 ustawy z 12.03.2004 r. o pomocy spolecznej — wskazano na
przestanki ustalania uprawnienia do uzyskania Swiadczenia z pomocy spotecznej, jakim
sq ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze. Jednocze$nie w art. 50 ust. 6
ustawy. uregulowano, ze rada gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegbélowe warunki
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami

psychicznymi, oraz szczegdélowe warunki czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B> lubelskie
dla Lubelskiego _ Polska Unie Europejska x ‘\"ma(",\zef fy""":’

oplat, jak réwniez tryb ich pobierania. Nie ulega watpliwosci, ze ushugi opiekuncze naleza
do kategorii ushug spolecznych, ale poniewaz ustawodawca przewidzial zasady i standardy
ich $wiadczenia, to gmina nie moze swobodnie dokonywa¢ zmian w tym zakresie, jak tez
nie moze ustanowi¢ programu, ktéry bylby sprzeczny z przyjetymi regulami
ustanowionymi w przedmiotowej, obligatoryjnej uchwale lub ustawie.

Przechodzac do zrodel tworzenia programéw ushug spolecznych, ustawodawca
w art. 5 ust. 2 ustawy zaznacza, ze przy opracowywaniu programu ushlug spolecznych
gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych.

Ustawodawca wskazuje na obligatoryjne elementy kazdego programu, ale dopuszcza
roOwniez wprowadzenie innych elementéw, ktére beda istotne z punktu widzenia celu
i regul programu, np. okreSlajace zasady wspoOlpracy w realizacji programu, tryb
prowadzonych konsultacji itd. Do obowigzkowych cze$ci programu nalezg jednak:

1) nazwa i cel programu - przykladowo, celem programu moze byé: wsparcie
mieszkancéw lub grupy mieszkancow, zapewnienie dostepu do okreSlonego
rodzaju lub typu ustug, zapewnienie okreslonej formy pomocy lub wsparcia;

2) okres realizacji programu — dla programéw rocznych bedzie on tozsamy
z rokiem budzetowym; w przypadku programéw wieloletnich program moze
obejmowa¢ dowolna perspektywe czasowsg, jednak nalezy zalozy¢, ze nie moze by¢
on dluzszy niz 5-letni okres wazno$ci diagnozy potrzeb i potencjalu wspoélnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych, a takze okres, na jaki zawarto
porozumienie w sprawie utworzenia ponadgminnego CUS;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu - powinien wynikaé
z ww. diagnozy potrzeb wspodlnoty samorzadowej, odnosi¢ sie do wszystkich jej
mieszkancéw lub czesci (grupy) i by¢ powiazany z typem ustug spolecznych, ktére
beda zapewnione w programie;

4) charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych programem -
powinien wskazywac¢ na beneficjentow ustug spolecznych, tj. np. okreslone osoby,
rodziny, grupy spoleczne, grupy mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogét
mieszkancéw; zawiera¢ ich charakterystyke, np. spoleczng, demograficzng itp.,
a takze np. ich potencjal oraz ograniczenia;

5) okreslenie uslug spolecznych oferowanych w programie — oferowane
ustugi powinny miesci¢ sie w ich ustawowym zakresie, tj. polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spolecznej, promocji

i ochrony zdrowia, wspierania os6b niepelnosprawnych, edukacji publicznej,



6)

7)

8)

9)
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przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji
zawodowej i spolecznej;

warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania
z uslug spolecznych okreslonych w programie - program nie moze
ustanawia¢ warunkow i trybu kwalifikowania w sposéb mniej korzystny, niz
przewiduja to inne akty prawa; nalezy pamieta¢, ze kwalifikowanie o0s6b
zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych okreSlonych w programie
ushug spolecznych odbywa¢ sie moze wylacznie za posrednictwem centrum, na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego;

wysokos¢ oplaty za ushugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w oplacie za uslugi spoleczne i wysokosé tych ulg, jezeli program
przewiduje oplate lub ulgi w oplacie za uslugi spoleczne — powinna m.in.
wskazywaé kwoty odplatnosci za dany typ ustug, wymienia¢ osoby uprawnione do
zwolnien lub cze$ciowych zwolnien z odplatnoéci, definiowac¢ kryteria tych
zwolnien lub ulg (np. dochodowe, zwigzane z sytuacja osobista, zdrowotna itp.),
a takze termin wnoszenia tych oplat;

sposO6b dokumentowania spelniania warunkéw, o ktorych mowa w pkt
6 powyzej, oraz uprawnien do uzyskania ulg w oplacie, o ktérych mowa
w pkt 7 powyzej - jeSli program przewiduje oplate za dany typ ushig, to
kwalifikowanie do nich odbywa sie na podstawie zlozonych przez wnioskodawcoéw
o$wiadczen o spelnieniu okre§lonych w programie ustug spotecznych warunkéw do
korzystania z tych uslug oraz o uprawnieniu do ulg w oplacie za ustugi spoleczne,
ktore sklada sie pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za skltadanie falszywych
o$wiadczen; program powinien takze zawiera¢ informacje o dokumentach, ktore
uznaje sie za niezbedne do zakwalifikowania do ustug, a takze do uzyskania ulg
i zwolnien, o ktérych mowa;

dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do
korzystania z ushug spolecznych okresSlonych w programie, w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0gélne rozporzadzenie
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o ochronie danych) — program powinien wiec odnosi¢ sie do przetwarzania
danych osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkow
zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych
zdrowia, seksualno$ci lub orientacji seksualnej, a takze danych dotyczacych
wyrokow skazujacych oraz czynow zabronionych lub powigzanych S$rodkéw
bezpieczenstwa. Program powinien okre§la¢ niezbedne dane gromadzone
i przetwarzane wnioskodawcoéw oraz osob korzystajacych z uslug spolecznych
okreSlonych w programie uslug spolecznych oraz czlonkéow ich rodzin.
Niezbednymi danymi moga przykladowo by¢: imie i nazwisko; data urodzenia;
adres miejsca zamieszkania lub pobytu, lub zameldowania na pobyt staly; miejsce
zamieszkania lub pobytu; numer PESEL; numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢; ple¢; stan cywilny; obywatelstwo; stopien pokrewienistwa z czlonkami
rodziny; rodzaj szkoly lub szkoly wyzszej, do ktorej uczeszcza osoba; data i miejsce
zlozenia wniosku o korzystanie z ushig spolecznych wskazanych w programie;
liczba, rodzaj, zakres, warto$¢ i miejsce przyznanych ustug;

10)organizacja programu, w tym etapy jego realizacji — program powinien
obejmowa¢ harmonogram oraz sposob realizacji programu, w tym (jesli
wystepuja) okresla¢: podmioty realizujace, przypisane im zadania i termin ich
realizacji;

11) spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnos$ci
jego realizacji — program powinien m.in. okre$la¢: zasady dotyczace wymogow
w zakresie tworzenia informacji o realizacji programu, zasad ich przekazywania,
gromadzonych danych, na podstawie ktorych nastepuje weryfikacja osigganych
celow i realizacji zadan, procedury dokonania ewaluacji, np. ex post . Dodatkowo
nalezy podkreslié, ze po zakonczeniu realizacji programu ushug spotecznych gmina
sporzadza informacje z realizacji programu ustug spolecznych, ktéra podobnie jak
sam program udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Umieszczenie
informacji nastepuje nie p6zniej niz w terminie czterech miesiecy od zakonczenia
realizacji programu ustug spotecznych;

12)budzet programu oraz zrédla jego finansowania — program powinien
zawiera¢ m.in.: zasady podzialu $rodkow na realizacje programu, kwoty na

realizacje programu, limity $srodkow, wklad finansowy lub/ rzeczowy.
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10. Zalozenia do Planu organizowania spolecznosci lokalnej
w ramach aktywnos$ci CUS.

Jednym z kluczowych zadan CUS jest podejmowanie dzialan na rzecz integracji
i wspierania rozwoju wspoélnoty samorzadowej z wykorzystaniem potencjalu tej
wspolnoty, w tym organizowanie dzialan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich
stanowiacych uzupehienie ustug spolecznych (Art.13.1. podpunkt 6)

Przeprowadzona diagnoza potrzeb mieszkancow gminy Sulow wskazala
wyraznie Kkonieczno$¢ rozwijania wuslug 2z zakresu pobudzanie aktywno$ci
obywatelskiej. Stad tez w katalogu ushug spolecznych znalazly sie dzialania z zakresu
animacji lokalnej, edukacji srodowiskowej oraz innych form dzialan aktywizujacych
Srodowisko mieszkancow. Dzialania te bedg szczegélnie adresowaé do seniorow, kobiet

a takze dzieci i mtodziezy.
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W zwiazku z powyzszym nalezy postawi¢ w tym obszarze kilka kluczowych

zalozen:

1. Cele szczegolowe organizowania spolecznosci lokalnej w ramach CUS:

a)

b)

stworzenie warunkéw dla powstania inicjatyw i struktur funkcjonujacych na
rzecz spolecznosci lokalnej poprzez zatrudnienie organizatora spolecznosci
lokalnej w zespole ds. organizowania uslug spolecznych $cisle
wspolpracujacego z partnerami spotecznymi;

wsparcie postaw obywatelskich poprzez zwiekszenie kompetencji
spolecznych, edukacje poprzez wlaczenie partneréw spolecznych w
kontraktowanie uslug spolecznych w zakresie pobudzania aktywno$ci
obywatelskiej;

promocja dzialann prospolecznych oraz udostepnienie informacji o
wolontariacie;

poprawa jako$ci zycia mieszkancow poprzez zaspokojenie potrzeb
spolecznych takze w zakresie samopomocy mieszkancow i wsparcia
sgsiedzkiego;

integracja spoleczna $rodowiska lokalnego z uwzglednieniem wlaczenia
spolecznego os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ich otoczenia
oraz dzialania zmierzajagce do poprawy ich funkcjonowania w
spoleczenstwie poprzez kontraktowanie ustug spotecznych przedsiebiorcom

spoleczny

2. Planowane dzialania wspierajace z wykorzystaniem zaangazowania wolontariatu,

samopomocy mieszkancéw i wsparcia sasiedzkiego gminy Sulow.

Dzialania wspierajace Odbiorcy ushug

Wolontariat

Wolontariat opiekuniczy - min. w zakresie: spacery,
pomoc przy positkach, pomoc przy gimnastyce
i zabiegach fizykoterapeutycznych, wspolne czytanie,
wspoOlne zakupy (osoby zaangazowane w wolontariat

mlodziez, osoby dorosle, aktywni seniorzy).

Osoby starsze, osoby niesamodzielne, osoby z

niepelnosprawno$ciami

Wolontariat akeyjny - pomoc przy organizacji spotkan, | Mieszkancy Gminy poprzez akcje spoleczne
debat spolecznych, imprez kulturalnych, w tym organizowane przez instytucje w tym: CUS,
rozpowszechnianie informacji, przygotowanie dekoracji partnerzy spoleczni jak organizacje
podczas wydarzen adresowanych do spolecznos$ci lokalnej |pozarzadowe, podmioty ekonomii spolecznej,

(osoby zaangazowane w wolontariat : mtodziez, osoby |przedsiebiorstwo spoleczne a takze instytucje

dorosle, aktywni seniorzy). uzyteczno$ci publicznej : szkoly, kluby,
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Wolontariat gospodarczy - polegajacy na drobnych
pracach domowych i porzadkowych w domu i w ogrodzie

Osoby starsze, osoby niesamodzielne, osoby z
(osoby zaangazowane w wolontariat : mlodziez, osoby

niepelnosprawnos$ciami
dorosle, aktywni seniorzy)

Wolontariat edukacyjny - polegajacy

Dzieci i mtodziez szkolna mieszkajaca w
na uwrazliwianiu dzieci i mlodziezy na problemy spoteczne,

Gminie poprzez dzialania edukacyjne
nauce, promowaniu zycia wolnego realizowane przez szkole, §wietlice
od nalog6w, nauce radzenia sobie w trudnych sytuacjach

$rodowiskowa prowadzona rzez samorzad i
(osoby zaangazowane w wolontariat : mlodziez, osoby

partner6w spolecznych jak organizacje

doroste (nauczyciele, pedagodzy, animatorzy, aktywni | Pezarzadowe, podmioty ekonomii spolecznej,

seniorzy) przedsiebiorstwo spoleczne

Grupy samopomocowe

Odbiorcy uslug

Grupa wsparcia dla os6b wspéluzaleznionych
Traktowane jako narzedzia do pobudzania ludzkiej

aktywno$ci oraz rozwiazywania probleméw uzaleznien, z

ktérymi osoby dotkniete tym problemem nie sa w stanie Osoby wspotuzaleznione,

sobie poradzi¢ i potrzebuja pomocy ze strony innych os6b

(osoby zaangazowane: specjali$ci problemowi, pracownicy

socjalni, pedagodzy szkolni, psycholog, terapeuta).

Grupa wsparcia dla ofiar przemocy domowej
Traktowane jako narzedzia do pobudzania ludzkiej

aktywno$ci oraz rozwiazywania problemoéw uzaleznien, z
ktoérymi osoby dotkniete tym problemem nie sa w stanie Rodziny dotkniete przemoca
sobie poradzi¢ i potrzebuja pomocy ze strony innych os6b
(osoby zaangazowane: specjali$ci problemowi, pracownicy

socjalni, pedagodzy szkolni, psycholog, terapeuta, prawnik).

Wsparcie sasiedzkie

Traktowane jako narzedzie polegajace na $wiadczeniu
wzajemnej pomocy mieszkancow dobrze funkcjonujacych i

. .. . - i Osoby samotne, starsze, osoby
sprawnych fizycznie, niezaleznych mobilnie na rzecz os6b

) ) ) . niesamodzielne, osoby z
samotnych, w podeszlym wieku, niesamodzielnych i

) ] ) . . niepelnosprawnoéciami mieszkajace w
niepelnosprawnych, mieszkajacych w sasiedztwie (osoby

. . q . . . . sasiedztwie
zaangazowane: sasiedzi, rodzina, pracownicy socjalni,

pracownicy spo6ldzielni socjalnej, wolontariusze, radni,

soltysi).

W celu integracji i wspierania rozwoju wspolnoty mieszkancow Sutowa w zakresie
organizowania spolecznoSci lokalnej w ramach CUS powyzsze zalozenia zostang

zoperacjonalizowane w szczegolowym Planie, ktory przygotuje Organizator SpolecznoSci
Lokalne;j.
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Do zadan Organizatora Spoleczno$ci Lokalnej nalezy:

1.

2.

10.

11.

12.

Rozpoznawanie mozliwosci i potencjatu lokalnych zasobow instytucjonalnych.
Rozpoznawanie potencjalu, potrzeb i probleméw grup kategorialnych oraz
spolecznoéci lokalnych w zakresie dzialan wspierajacych, w szczeg6lnosci oséb
zagrozonych spolecznym wykluczeniem lub dotknietych tym zjawiskiem, m.in.
poprzez prowadzenie badan aktywizujacych: badanie przez dzialanie.
Opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjalu
wspoélnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych, planu organizowania
spolecznos$ci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu.

Prowadzenie dzialan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajacych we
wspoOlpracy z innymi pracownikami CUS, w szczeg6lno$ci z terenowymi
pracownikami socjalnymi oraz lokalnymi instytucjami i organizacjami m.in.
poprzez inicjowanie lokalnych partnerstw, budowanie sieci wspdlpracy.
Koordynowanie lokalnych dzialan ukierunkowanych na grupy i spoleczno$ci
lokalne, w szczego6lnosci zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktérych celem
jest wspieranie tych podmiotow w rozwoju, empowerment i wlaczanie w zycie
spoleczne.

Tworzenie kanaldbw przeplywu informacji miedzy lokalnymi zasobami
instytucjonalnymi, a grupami oraz spolecznos$ciami lokalnymi, w szczego6lno$ci
tymi, ktore znajduja sie w niekorzystnej sytuacji.

Inicjowanie i wspieranie dzialann samopomocowych.

. Organizowanie debat spolecznych.

Promowanie dzialan wolontaryjnych przez: mlodziez, dorostych, seniorow.
Organizowanie kampanii spolecznych, celem zwrocenia uwagi na problemy
poszczegblnych grup lub spoleczno$ci oraz wzmocnienia znaczenia podmiotow
zepchnietych na margines zycia spolecznego.

Inicjowanie wszelkich dzialan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi spotecznych
i integracji wspolnoty samorzadowe;j.

Uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programéw oraz ushug, ktérych
celem jest zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnianie grup oraz spolecznosci

lokalnych, czyli ksztaltowanie lokalnej polityki spoleczne;.
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Planuje sie zatrudni¢ go na poczatku uruchomienia CUS, czyli od dnia 01.08 2025 roku.

Zgodnie z Art. 76 punkt 2) w okresie roku od powstania CUS zostanie opracowany plan,
ktory bedzie zawieral
» opis dzialan, w tym dzialan wspierajacych
+ terminy i sposob realizacji poszczeg6lnych dzialan.
Ponadto zatrudniony Organizator Spoleczno$ci Lokalnej bedzie przygotowywal proces
organizowania spoleczno$ci w nastepujacych etapach, zgodnie z rekomendowanymi
wytycznymi w zalozeniach CUS:
« diagnoza $rodowiska, z uwzglednieniem informacji zawartych w Diagnozie
potrzeb spolecznosci lokalnej Gminy Sutow
* wybor grup mieszkancéw do ktérych beda kierowane dzialania
* poznanie mieszkancéw i wybor sojusznikow tworzac baze do dzialania
wspolnotowego
* tworzenie planu zgodnie z zaproponowana struktura (patrz zalgcznik)
 realizacja zaplanowanych dzialan - proces wdrazania

* monitorowanie i ocena efektywnosci dzialania

Ponizej opracowana struktura Planu oraz narzedzie do przygotowania procesu
organizowania spoleczno$ci lokalnej. Z narzedzia korzystal bedzie Organizator

Spolecznos$ci Lokalne;.
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Etap 1: Diagnoza Srodowiskowa

Etap 2: Wybor grup mieszkancow do ktérych beda
kierowane dzialania

Etap 3: Poznanie mieszkancéw i wybor
sojusznikéw tworzac baze do dzialania
wspodlnotowego

Etap 4: Tworzenie planu zgodnie z
zaproponowana struktura (patrz struktura Planu
OSL zal.1)

Etap 5: Realizacja zaplanowanych dzialan - proces
wdrazania

Etap 6: Monitorowanie i ocena efektywnos$ci
dzialania
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11. Propozycja  strukturyzacji indywidualnych planéw uslug

spolecznych.

Kwalifikacja do korzystania z uslug spolecznych oferowanych przez CUS

Kwalifikowanie os6b zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych
okreslonych w programie ustug spolecznych dla Gminy Suléw odbywa¢ sie bedzie za
posérednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Kwalifikowanie oraz ustalanie oplaty za ustugi spoleczne, jezeli program ushug
spolecznych przewiduje oplate za okres§lone w nim ustugi spoleczne, odbywaé sie
bedzie na podstawie zlozonych przez wnioskodawcow oswiadczen o spelnieniu
okre$lonych w programie ustug spolecznych warunkéw do korzystania z tych ushug
oraz o uprawnieniu do ulg w oplacie za ushugi spoleczne. Oswiadczenia te skladane
beda spod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za skladanie falszywych o$wiadczen.
Skladajacy o$wiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia w o$wiadczeniu klauzuli
o nastepujacej treéci: ,, Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie
falszywego  o$wiadczenia.  "Klauzula ta  zastepuje  pouczenie  organu
o odpowiedzialno$ci karnej za skladanie falszywych o$wiadczen. Centrum,
w przypadkach watpliwosci co do uprawnien danej osoby do ulg w oplacie za ustugi
spoleczne, bedzie moglo zwrdéci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposéb
wskazany w programie ushug spolecznych czy spelniania przez osobe zainteresowang
okreslonych w programie warunkow niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej, a takze
uprawnienia do ulg w oplacie za ustugi spoleczne.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb
Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej bedzie poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych, w porozumieniu z
wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb. Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb powinno obejmowac rozmowe z wnioskodawca majaca na celu:

a) przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ushug spotecznych,;

b) ustalenie rodzaju ushug spotecznych, z ktorych korzysta osoba zainteresowana

oraz form i trybu korzystania z tych ustug;
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c) ocene zasadnoSci i mozliwoéci udzielenia osobie zainteresowanej ushlug
spotecznych objetych wnioskiem oraz podjecia dzialan wspierajacych osobe
zainteresowang, z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania
potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych;
d) poinformowanie o oplacie za uslugi spoleczne okreslone w programie ushug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w oplacie za ushlugi
spoleczne i wysokoSci tych ulg.
Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie centrum.
Koordynator indywidualnych planéw ustug spolecznych bedzie mégl przeprowadzié
rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktorym przebywa osoba
zainteresowana.
Indywidualny plan uslug spolecznych
Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych

planéw uslug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, bedzie opracowywal
indywidualny plan ustug spolecznych, wskazujacy wuslugi spoleczne
odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej okre$lone w programie lub
programach ustug spolecznych, lub przekaza¢ wniosek do rozpatrzenia przez zespot w
centrum, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjna gminy, w sytuacji gdy ustugi
spoteczne objete wnioskiem mieszczg sie w zakresie ustug spolecznych realizowanych
przez ten zespoOl, stanowisko, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjna gminy.

Indywidualny plan ushug spotecznych opracowuje sie w przypadku potrzeby
koordynacji ustug spolecznych okresSlonych w programie lub programach ushug
spotecznych, ktore majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym
niz 3 miesigce. IPUS zawiera w szczegbdlno$ci wskazanie ushlug spolecznych,
odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej oraz sposob realizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegbdlnosci wskazanie harmonogramu
realizacji ushug spotecznych, podmiotow wykonujacych te ushugi oraz miejsca ich
wykonywania. Indywidualny plan ushug spolecznych moze takze zawiera¢ okreslenie
dzialan wspierajacych osobe zainteresowana. Indywidualny plan ustug spotecznych
opracowuje sie w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wystapienia z wnioskiem
na okres niezbedny do realizacji uslug spolecznych wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan uslug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora

centrum. Do zatwierdzania indywidualnych planéw ustug spolecznych dyrektor

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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centrum moze upowazni¢ organizatora ushug spotecznych. Indywidualny plan ushug
spolecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planow
uslug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegolnosci w przypadku
zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spolecznych lub przyjecia przez gmine
nowego programu ushug spolecznych. Do aktualizacji indywidualnego planu ushug
spolecznych stosuje sie przepis o zatwierdzaniu planu przez dyrektora centrum.

Kwalifikowanie oraz ustalanie oplaty za ushlugi spoleczne, jezeli program ustug
spotecznych przewiduje oplate za okre$lone w nim ustugi spoleczne, bedzie odbywato
sie w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z programu ustug spotecznych i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kwalifikowanie odbywa sie
z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacje programu ustug spotecznych. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania
decyzji administracyjne;j.

Jezeli program ushlug spolecznych przewiduje oplate za okreslone w nim ushlugi
spoleczne, osoby zakwalifikowane wnosza oplate na rachunek bankowy centrum,
w wysokoéci i terminie ustalonym przez centrum na podstawie programu ushug
spotecznych. W przypadku niewniesienia oplaty, w caloéci albo w czesci, wydaje sie
decyzje administracyjna o obowigzku uiszczenia oplaty. Decyzja okreSla wysoko$c
nalezno$ci z tytulu oplaty oraz termin jej uiszczenia. Rezygnacja z korzystania z ushug
spotecznych okreS§lonych w programie ustug spolecznych wymaga poinformowania
dyrektora centrum. Jezeli program ustug spolecznych przewiduje oplate za okreslone
w nim ushugi spoleczne, rezygnacja nie zwalnia z ponoszenia oplaty za ushugi
spoteczne, z ktorych osoba miala prawo korzysta¢ do dnia zlozenia rezygnacji.
W uzasadnionych przypadkach dyrektor centrum moze zwolni¢ w caloSci albo
w czesci osobe, o ktorej mowa w ust. 1, z ponoszenia oplaty za ushugi spoteczne,
z ktorych miala ona prawo korzysta¢ do dnia zlozenia rezygnacji.

Realizacja indywidualnego planu wuslug spolecznych jest na biezaco
monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych, ktory
opracowal ten plan. Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ushug
spotecznych koordynator indywidualnych planéw ustug spolecznych przeprowadza
z osobg objeta indywidualnym planem ushug spolecznych rozmowe podsumowujaca
realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania

realizacji indywidualnego planu uslug spolecznych oraz rozmowy podsumowujacej

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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koordynator indywidualnych planéw ushug spolecznych sporzadza opis przebiegu
i rezultatow tego planu. Opis dolaczany jest do akt sprawy.

Organizator uslug spolecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, dokonuje
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ushug spolecznych i przedstawia to
podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spolecznosci lokalne;j.

Organizator ushlug spolecznych, co najmniej raz na 3 miesiace, organizuje
spotkanie koordynatorow indywidualnych planéw uslug spolecznych, shizace
omoOwieniu realizacji indywidualnych planow uslug spolecznych oraz wspolpracy
z wykonawcami ustug spolecznych. W spotkaniu moga uczestniczy¢, na zaproszenie

organizatora ustug spolecznych, przedstawiciele wykonawcéw ustug spotecznych.

Przykladowa dokumenty:
Centrum Uslug Spolecznych

W Sulowie
INDYWIDUALNY PLAN USLUG SPOLECZNYCH
Podstawa prawna
Art. 29, 38-46 ustawy z dnia 19.07.2019 o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych

Dane osobowe

Imie¢ i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustug spolecznych lub
opiekuna prawnego)

PESEL
(osoby korzystajacej z ushug spotecznych lub
opiekuna prawnego)
Imie i nazwisko
(maloletniego dziecka korzystajacego z ustug

spotecznych)

PESEL
(maloletniego dziecka korzystajacego z ustug
spolecznych)

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Zakres ushug spolecznych odpowiadajacych na potrzeby wnioskodawcy

[ [
[ [
[ [

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Harmonogram realizacji zaplanowanych ushig spolecznych obowigzywaé bedzie

w okresie od do - --- zgodnie
z indywidulanymi potrzebami mieszkanca Gminy Suléow ustalanych na biezaco

z Koordynatorem Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych.

Pouczenie:

1. Indywidualny plan uslug spolecznych opracowuje sie w terminie nie dluzszym niz
30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem, na okres niezbedny do realizacji ustug
spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dluzej jednak
niz na rok.

2. Indywidualny plan ustug spolecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planéw uslug spolecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w
szczegblnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spolecznych
lub przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych.

.................................................................

Podpis uczestnika/ rodzica/opiekuna prawnego

Data, pieczeé i podpis KIPUS Zatwierdzam, data, podpis
Dyrektora CUS

Realizacja Indywidualnego Planu Uslug spolecznych
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Data
sporzadzenia/aktualizacja

Termin obowigzywania

L.P | Rodzaj uslugi spolecznej | Harmonogram Podmiot Miejsce ich
realizacji wykonujacy wykonywania
ushugi
spoleczne
1.
2.

Dzialania Wspierajace do Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych

L.P | Rodzaj wsparcia Harmonogram Podmiot Miejsce ich
realizacji wykonujacy wykonywania
dzialanie
wspierajace
1.
2.

Podpis i piecze¢ KIPUS

Monitoring
(co najmniej raz na 6 miesiecy)
1. Po pierwszym poélroczu realizacji Indywidualnego Planu Uslug
Spolecznych

1 Uslugi spoleczne realizowano zgodnie z indywidualnymi potrzebami
mieszkanca Gminy Sutow

71 Ushugi spoleczne realizowano nie zgodnie z indywidualnym planem uslug
spolecznych

Ocena ushug spolecznych
Calkowicie spelnia moje oczekiwania
W przewazajacej czeSci spelnia moje oczekiwania
W niewielkim stopniu spelnia moje oczekiwania
W ogole nie pelnia moich oczekiwan

[ I I O

Inne istotne informacje

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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..........................................................................................................................................

Podpis wnioskodawcy/rodzica/opiekuna prawnego

2. Po roku realizacji Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych

1 Ushugi spoteczne realizowano zgodnie z indywidualnymi potrzebami
mieszkanca Gminy Sutow

1 Uslugi spoleczne realizowano nie zgodnie z indywidualnym planem uslug
spolecznych

Ocena uslug spolecznych
Calkowicie spelnia moje oczekiwania
W przewazajacej czeSci spelnia moje oczekiwania
W niewielkim stopniu spelnia moje oczekiwania
W ogole nie pelnia moich oczekiwan

0 I o B B

Inne istotne informacje

..........................................................................................................................................

Podpis wnioskodawcy/rodzica/opiekuna prawnego

12.Plan i spos6b monitorowania ushug Swiadczonych w ramach CUS.

Zalozeniem sposobu monitorowania ustlug $wiadczonych w ramach CUS w
Sulowie jest zastosowanie rozwigzan:

a) adekwatnych do przyjetych celow i wskaznikéw monitorowania;

b) prostych w zastosowaniu;

¢) wykorzystujacych informacje (w tym opinie) pochodzace od mieszkancow
oraz, tam gdzie to mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS
po to by nie obcigzaé mieszkancow pytaniami o kwestie, o ktorych CUS ma
wiedze;

d) umozliwiajacych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia
osiggnietych wartos$ci wskaznikéw, takze z uwagi na zewnetrzna ewaluacje

w kontekscie pilotazu

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Jednolite narzedzie monitoringu uslug dla os6b i rodzin objetych

ushugami w projekcie

Odnoszac sie do katalogu ustug wdrazanych w projekcie zostang zastosowane
jednolite narzedzia umozliwiajace analize liczby, rodzaju, intensywnosci i zmian ustug
na poziomie osob i rodzin.

Podstawowym narzedziem bedzie arkusz MS Excel, ktory poshluzy za baze
odbiorcow ustlug spolecznych. Dane zawiera¢ beda m.in. dane osobowe
beneficjentow, rodzaj i liczbe godzin udzielonego wsparcia.

Bedzie to narzedzie stosowane przez wszystkie podmioty realizujace ustugi
spoleczne, dane beda uzupelniane na biezaco, a nastepnie przekazywane do CUS w
ustalonych terminach. Monitorowanie oséb korzystajacych ze wsparcia ma na
celu m.in.:

1) ustalenie liczby oséb, ktérym udzielono wsparcia przez CUS;
2) ustalenie kategorii odbiorcow ustug spolecznych;
3) pozyskanie opinii o jakosci i skuteczno$ci Swiadczonych przez CUS ushug.

W ramach dzialan ewaluacyjnych przeprowadzone zostana poglebione analizy
sprawozdan przedkladanych przez podmioty realizujace ustugi CUS, majgce na celu
okreslenie poziomu ich skutecznosci.

Zespét ds. organizowania uslug spolecznych opracuje narzedzie stluzace do
monitorowania udzielanego w ramach projektu wsparcia.

Zrébdlami danych do wypelnienia narzedzia monitoringowego beda takze:
wiedza pracownikéw CUS zgromadzona w danych administracyjnych oraz badania
opinii mieszkancow.

Badanie opinii mieszkancow przeprowadzone zostanie w polowie realizacji
projektu oraz na koniec jego realizacji. Zaklada sie wykorzystanie narzedzia
badawczego w postaci kwestionariusza ankiety wypelnianej osobiScie przez
odbiorcow ustug lub przy wsparciu ustlugodawcy oraz kwestionariusza wywiadu
z mieszkancami - odbiorcami uslug. Wywiady te pozwola na zebranie poglebionej
wiedzy o potrzebach mieszkancéw i zdobycia danych jako$ciowych niezbednych

W procesie monitorowania przebiegu realizacji projektu.

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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13.Plan finansowy.

Sposo6b finansowanie ushug spotecznych okreslonych w Planie Wdrazania CUS
w Gminie Suldow zostal zaplanowany w ramach realizacji projektu nr FELU.08.05-
17.00-0002/24 pt. ,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Ushlugi spoteczne
Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci spolecznej Programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialania:
FELU.08.05 Uslugi spoleczne. W projekcie zaplanowano wsparcie z budzetu UE,
ktére uruchomi impuls do rozwoju ustug spolecznych w latach 2025-2028.

Laczna proponowana kwota przeznaczona na rozwdj Swiadczenia uslug
spolecznych w ramach projektu wyniesie 2 499 055 zl, z tego 1 697 267,50 na same
ustugi spoleczne Przewidziano, ze pierwsze wydatki zwigzane z wdrozeniem ustug
rozpoczng sie w 2025 roku, za$ pozostala cze$¢ zostanie zrealizowana w okresie
2026-2028 roku.

Plan finansowy zawiera tylko Kkoszty $wiadczenia ushug spolecznych
finansowanych w ramach UE, ale zostal przygotowany na narzedziu, ktore bedzie
wykorzystane do zaplanowania czeéci finansowej w Programie Ustug Spolecznych,

w ktorym beda uwzglednione wszystkie koszty funkcjonowania ushug spolecznych
w CUS oraz roznorodne zrdédla ich finansowania, przychodéw takie jak: Srodki
samorzadowe, $rodki budzetu panstwa oraz ewentualne $rodki prywatne

mieszkancow partycypujacych w kosztach ushug.

Struktura kosztow w podziale na poszczegbdlne zadania w latach 2025-2029,
z podzialem na poszczegolne zadania.

- ]
Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Wykres 1 Srodki przeznaczone na ustugi spoleczne w latach 2025 - 2029

Srodki przeznaczone na ustugi spoleczne
w latach 2025 - 2029

Zadanie 2 621736,9

o} 200000 400000 600000 800000

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Wykres 2 Srodki przeznaczone na ushugi spoleczne w latach 2025 — 2029 z podzialem
na wykonawce ustug

Srodki przeznaczone na ustugi spoleczne
w latach 2025 - 2029
z podzialem na CUS i NGO/PES
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Zadanie 2 Zadanie 3 Zadanie 4

435215,8
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mCUS mNGO, PES

Zrédlo: opracowanie wlasne

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spolecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Catosciowy podzial srodkéw ze wzgledu na wykonawce ustug prezentuje si¢ nastepujaco:

Wykres 3 Podzial srodkow zaplanowanych na realizacje ustug spolecznych, w podziale
na realizatora ustug

Podzial srodkow zaplanowanych na realizacje
ustug spolecznych, w podziale na realizatora ustug

= CUS = NGO/PES

Zrodlo: opracowanie wlasne

Plan finansowy zawiera tylko koszty $wiadczenia ushug spolecznych
finansowanych w ramach $rodkéw projektowych, ale zostal przygotowany na
narzedziu, ktore bedzie wykorzystane do zaplanowania cze$ci finansowej w
Programie Ustlug Spolecznych, w ktéorym beda uwzglednione wszystkie koszty
funkcjonowania uslug spotecznych w CUS oraz réznorodne zrodla ich
finansowania, przychodow takie jak: srodki samorzadowe, Srodki budzetu panstwa

oraz Srodki prywatne mieszkancow partycypujacych w kosztach ustug.

14.Zasady wspoélpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie

swiadczeniami i uslugami.

Wypracowano i ustalono nastepujace zasady wspoélpracy pomiedzy Centrum
Ushug Spolecznych w Sulowie a jednostkami zajmujacymi realizacjg Swiadczen
i ushug spolecznych wynikajacych z potrzeb mieszkancow okreslonych w diagnozie

potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalne;j.

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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1. Wspélpraca Centrum Uslug Spolecznych z jednostkami odbywa sie

na zasadach:

1) pomocniczosci - oznacza to, ze CUS powierza jednostkom realizacje
Swiadczen i uslug spolecznych, a jednostki zapewniajg ich wykonanie
w sposOb ekonomiczny, profesjonalny i terminowy;

2) suwerenno$ci stron - oznacza to ,ze stosunki pomiedzy CUS
a jednostkami ksztaltowane beda z poszanowaniem wzajemnej
autonomii i niezaleznoSci w swojej dzialalnoSci statutowej;

3) partnerstwa-oznacza to dobrowolng wspolprace rownorzednych sobie
podmiotow w rozwigzywaniu wspolnie zdefiniowanych probleméw
i osigganiu razem wytyczonych celow;

4) efektywno$ci — oznacza to wspolne dazenie do osiagniecia mozliwie
najwiekszych efektow w realizacji Swiadczen i ustug spolecznych;

5) uczciwej konkurencji-oznacza to wymog udzielania tych samych
informacji odnosnie wykonywanych dzialan zaréwno przez podmioty
publiczne jak i niepubliczne a takze obowigzek stosowania tych samych
kryteriow przy dokonywaniu oceny tych dzialan i podejmowaniu decyzji
odnoénie ich finansowania;

6) jawno$ci - oznacza to, ze wszystkie mozliwosci wspolpracy CUS
z jednostkami zajmujacymi sie $wiadczeniami i uslugami sa
powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozumiale w zakresie
stosowanych procedur i kryteriéw podejmowania decyzji.

2. Przedmiotem wspoélpracy CUS zjednostkami jest:

1) realizacja Swiadczen i ustug spotecznych okreslonych w Programie ushug
spolecznych;

2) podwyzszanie efektywnos$ci Swiadczonych ustug spotecznych;

3) zaspokajanie potrzeb spolecznych mieszkancow gminy;

4) tworzenie systemowych rozwigzan waznych probleméw spolecznych,;

5) konsultowanie aktow prawa lokalnego w dziedzinach dotyczacych
dzialalno$ci statutowej jednostek i organizacji pozarzadowych.

3. Formy wspélpracy:
Wspoldzialanie z jednostkami zajmujacymi sie Swiadczeniami i uslugami

spolecznymi obejmuje wspoélprace finansowa i pozafinansowa.

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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Wspolpraca o charakterze finansowym miedzy CUS a jednostkami moze by¢
prowadzona poprzez:
1) zlecanie realizacji zadan publicznych ,ktére moze przybiera¢ jedna
z nastepujacych form:
a) powierzenie wykonywanych zadan publicznych wraz z udzieleniem
dotacji na sfinansowanie ich realizacji,
b) wspieranie realizacji zadan publicznych ,wraz z udzieleniem dotacji na
ich dofinansowanie,
¢) uzyczenie i wynajmowanie na preferencyjnych zasadach lokali przez
gmine na dzialalno$c¢ statutowa na podstawie odrebnych umow.
2) poza finansowe formy wspdlpracy CUS z jednostkami zajmujacymi sie
Swiadczeniami i ustugami spotecznymi dotycza sfer:
a) informacyjnej, poprzez:

v' wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dzialalnoSci
i wspoldzialania,

v informowanie o zadaniach publicznych ,ktére beda realizowane w
danym roku warz z podaniem wysokos$ci §rodkéw przeznaczonych z
budzetu CUS na realizacje tych zadan oraz o oglaszanych
konkursach ofert na projekty realizacji zadan publicznych ,a takze
sposobach ich rozstrzygnie¢,

v konsultowanie z jednostkami ,odpowiednio do zakresu ich dzialania
,aktow normatywnych w dziedzinach dot. ich dzialalnoSci
statutowej,

v' umozliwienie jednostkom umieszczania informacji o swojej
dzialalno$ci na stronie internetowej CUS,

v' promowanie ciekawych programoéw mogacych uzyska¢ $rodki ze
zrodel zewnetrznych;

b) organizacyjnej poprzez:

v tworzenie wspdlnych zespoldéw o charakterze doradczym i
inicjatywnym, zlozonych z przedstawicieli jednostek i organizacji
pozarzadowych,

v' podejmowanie inicjatyw ingerujacych jednostki wokoél zadan

waznych dla lokalnego §rodowiska;

Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoteczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spotecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Uslugi spoleczne.
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c) szkoleniowej poprzez:

v biezace poradnictwo i pomoc w organizowaniu szkolen, konferencji
,forum wymiany do$wiadczen,

v’ inicjowanie lub wspoélorganizowanie szkolenn podnoszacych jako$c
pracy jednostek i organizacji pozarzadowych w sferze zadan
publicznych

v/ zaangazowania jednostek i organizacji pozarzadowych do wymiany
doswiadczen i prezentacji osiagniec;

d) pozostalych poprzez:

v udostepnianie jednostkom i organizacjom pozarzadowym lokalu na
spotkania ogolnodostepne zwigzane z realizacja zadan przez CUS,

v udzielanie rekomendacji i opinii dot. funkcjonowania jednostek
zajmujacych sie Swiadczeniami i ustlugami spolecznymi,

v wspolorganizacje spotkan konsultacyjnych i innych.

15.Podsumowanie

Dzialania zaplanowane w ramach projektu ,,Utworzenie CUS w Gminie Sulow”
skierowane beda na podniesienie jako$ci zycia wiekszej liczby mieszkancow Gminy, a
nie jak do tej pory ograniczonej kryterium dochodowym niewielkiej liczby os6b
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej.

Szereg nowych dzialan, dotychczas nierealizowanych przez istniejacy Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej, w tym szeroki katalog ustug spolecznych realizowanych
przy udziale lokalnej spoleczno$ci oraz organizacji pozarzadowych, sprawi, ze CUS
bedzie dzialal aktywniej i skuteczniej na rzecz wspierania oséb i rodzin.

Dzieki zaplanowanym dzialaniom ewaluacyjnym zakres udzielanego wsparcia
dostosowywany bedzie na biezaco do zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow Gminy

Sulow.

Zespol CUS
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Plan wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-0002/24 pt. ,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoleczne Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci
spolecznej Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze §rodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze
Europejskie, Dzialania: FELU.08.05 Ushugi spoleczne.
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Program wdrazania CUS opracowany w ramach projektu nr FELU.08.05-1Z.00-
0002/24 pt. ,,Utworzenie CUS w Gminie Suléw” dzialanie 8.5 Uslugi spoleczne
Priorytetu VIII Zwiekszenie spojnosci spolecznej Programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 dofinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu

Spolecznego Plus. Priorytet: FELU.08.00 Fundusze Europejskie, Dzialania:
FELU.08.05 Uslugi spoleczne.



